KULCSPATIKAK ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA

1. Bevezetd
Jelen adatvédelmi tajékoztatd (a tovabbiakban, mint Tajékoztatd) tartalmazza a

Kulcspatikak Zartkortien Miik6d6 Részvénytarsasag

Székhelye: 1117 Budapest, Aliz utca 3. 1. emelet

Telefon: +36 1 444 9090

Elektronikus elérhet8ség: dpo@kulcspatika.hu

Weboldal cime: www kulcspatikak.hu

Képviseli: dr. Kéhalmi Akos és Kiss-Leizer Gyorgy igazgatdsagi tagok

(a tovabbiakban, mint Adatkezeld) altal a személyes adatok kezelésével Osszefliggésben végzett
tevékenységrol szolo tajékoztatast, az informdcids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsigrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvényben (tovabbiakban: ,Infotv.”), illetve az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679 Rendeletében (Altalénos Adatvédelmi Rendelet/General Data Protection Regulation,
tovabbiakban: , GDPR”) foglaltaknak megfeleléen.

A Tajékoztatd célja, hogy rogzitse az Adatkezeld altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési
politikat, valamint, hogy az Infotv. 16. § (1) — (2) bekezdésében és a GDPR 13. cikkében
meghatarozott informdciokrol legkésébb a személyes adatok megszerzésének idSpontjaban
tajékoztassa a személyes adatkezelés érintettjeit és biztositsa szamukra a kapcsolédo adatkezelés
gyakorlatanak, céljainak, jogalapjainak és elveinek megismerését az el6zetes tajékozodashoz vald
jog érvényesiilése jegyében.

Az Adatkezeld elkotelezett, hogy a tevékenysége soran teljes mértékben megfeleljen a személyes
adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyok el6irasainak. Ennek jegyében a Tajékoztatoban
részletezett adatkezelési szabalyokat az Adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el, az
adatkezelési tevékenységeit ezen szabalyok szerint fejti ki.

Mindazon személy, akire nézve személyes adatot kezel az Adatkezel6 (igy kiilondsen a
www.kulcspatikak.hu weboldal latogatoi, a torzsvasarlok, az egyes egyéb szolgaltatasokat igénybe

vev{k, valamint a partnerek — tovabbiakban, mint Erintett) koteles jelen Tajékoztatét megismerni,
annak rendelkezéseit tudomasul venni.

Amennyiben a személyes adatot az Erintett bocsitia az Adatkezel6 rendelkezésére, vagy
amennyiben adattovabbitas torténik (nem az érintett bocsatja a személyes adatot az Adatkezeld
rendelkezésére), a személyes adatok hitelességéért, pontossagaért kizardlag az Erintett, illetve a
személyes adatot rendelkezésre bocsaté személy tartozik feleldsséggel, azokat az Erintett /
személyes adatot szolgaltato személy koteles naprakészen tartani. Amennyiben a személyes adat
nem az Erintettd] szadrmazik, ugy a személyes adatot rendelkezésre bocsatd személy szavatol azért,
hogy a személyes adat Adatkezel6 rendelkezésre bocsatasara megfelel6 felhatalmazassal, illetve
jogositvannyal rendelkezik. Az esetleges, a megadott adatokkal kapcsolatos hidnyossagokért,
illetve e hidnyossagokbdl és pontatlansdgokbdl adédd kovetkezményekért az Adatkezeld nem
vallal felelSsséget, felelGsségét kifejezetten kizarja.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd folyamatosan elérhetd és megismerhet6 a www.kulcspatikak.hu

weboldalon, valamint papiralapon az Adatkezeld székhelyén is.
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Az adatkezelés koriilményei id6rél-idére megvaltozhatnak, illetve az Adatkezelé barmikor
donthet arrdl, hogy a folyamatban levé adatkezelését 11j adatkezelési céllal egésziti ki, ezért az
Adatkezel$ fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét barmikor moddositsa. Az
Adatkezel a jelen Tajékoztaté modositasardl az Erintetteket elsésorban a weboldal atjan értesiti.

Az adatkezelési gyakorlata kialakitasakor — a fent megjelolt jogszabalyokon tdl — az Adatkezel6
kiilonos tekintettel vette figyelembe
v az Alaptorvényt;
v a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvényt (Ptk.);
v az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981.
évi januar 28. napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szold 1998. évi VI. torvényt.

Adatvédelmi tisztviseld

Az adatvédelmi tisztvisel6 latja el az Adatkezel6t az adatvédelemmel kapcsolatos szakmai
tanacsadassal, ellen6rzi az adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységet, valamint az illetékes
hatésaggal és az Erintettekkel torténd kapcsolattartassal segiti az Adatkezeld miikodését.

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetosége:

Neve: Térok Gyula Ugyvédi Iroda

Székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tar 3. III. em.
Telefonszama: +36 1 631 1417

Email elérhet6sége: dpo@kulcspatikak.hu

Az FErintettek a személyes adataik kezeléséhez és jogaik gyakorlasahoz kapcsolédd valamennyi
kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hdz fordulhatnak. Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai
teljesitésével kapcsolatban titoktartasi kotelezettség vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozo
kotelezettség koti.

A T4jékoztatoban hasznalt fogalmak

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
mitiveletek Osszessége, igy kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel rendelkezd tarsasag,
aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges.
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Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informdcidk felhaszndldsa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon
taroljak, és technikai é€s szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

eDM (electronic Direct Mail): A direkt marketing egyik eszkoze, levélreklam, marketing {izenet.
Az Erintett erre iranyuld elézetes hozzajérulasat kovetéen az Adatkezeld e-mail-ben reklamot,
marketing tizenetet kiild az Erintett email postafiokjaba. Az Adatkezelé ajanlatat az FErintett
személyre szabva kapja meg.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd

személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informdciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

Erintett: az a természetes személy, akinek az adatkezelés a személyes adatait érinti.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az Erintettel, az Adatkezelvel, az adatfeldolgozdéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
Adatkezeld vagy Adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

Hozzdjarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes
adatok — teljes kor(i vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Ko6z6s adatkezelés: Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezelé kozdsen
hatarozza meg, azok kozos adatkezel6knek mindsiilnek.

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen a
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés, amely nem mindsiil kozérdekti, vagy kozérdekbdl nyilvanos adatnak. Személyes
adatnak mindsiil tobbek kozott a név, a lakcim és az e-mail cim.

Tiltakozas: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Uzleti titok: A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény értelmében iizleti titok a
gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végzd személyek szdmara nem konnyen hozzaférheté olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbdl késziilt Osszeallitds, amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése,
hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvdnossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével
kapcsolatban a vele jogszertien rendelkezé jogosultat felréhatésag nem terheli.



A Tajékoztatéban hasznalt, jelen pontban nem rogzitett fogalmak jelentése — konkrét, ettdl eltérd
fogalommeghatarozas hianyaban — a GDPR-ban hasznaltaknak megfelelen értelmezendo.

Adatkezelési alapelvek és az adatkezelés lehetséges jogalapjai

Az Adatkezel6 &ltal végzett adatkezelés megfelel a GDPR adatkezelési elveinek, amelyek a
kovetkezok:

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve: A személyes adatok kezelését jogszertien és
tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté médon kell végezni.

Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gyljtésének csak meghatarozott, egyértelmii és
jogszerti célbol kell torténnie, és azokat nem szabad a célokkal Ossze nem egyeztetheté mddon
kezelni.

Adattakarékossag elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelek és
relevansak kell lenniiik, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik;
minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlésre, vagy helyesbitésre
keriiljenek.

Korlatozott tarolhatésag elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie,

amely az Erintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehetévé.

Integritas és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly mdédon kell végezni, hogy
megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésag elve: Az Adatkezeld felel6s az elveknek vald megfelelésért, tovabba képesnek

kell lenniiik ezen megfelelés igazolasara.

Az adatkezelés elvei mellet, kozds kovetelményként azonosithaté a megfeleld tajékoztatds
kovetelménye, mivel az Adatkezelének barmely adatkezelési jogalap esetén tdjékoztatnia kell az
Erintetteket az adatkezelésrél.

Az Adatkezel§ az aldbbi jogalapok egyikének megléte esetén kezelheti csak az Erintett személyes
adatait:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett megfeleld tajékoztatason alapuld
onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (Hozzajarulas);

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél (Szerz6dés teljesitése)

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (mint példaul szamviteli, konyvviteli kotelezettség
teljesitése — Jogi kotelezettség teljesitése)




5.1.

5.2.

d) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pontja szerint az adatkezelés az érintett vagy egy masik
természetes személy létfontossagti érdekeinek védelme miatt sziikséges (Létfontossagu érdek)

e) aGDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelés kozérdekti vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges (Kozérdeki feladatok végrehajtasahoz kapcsolédo adatkezelés)

f) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (logos érdek)

Az egyes adatkezeléssel jaro tevékenységek, a kezelt adatok meghatdrozasa, az adatkezelés
joglapja, célja, és az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezel$ el6re bocsatja, hogy semmilyen koriilmények kozott nem gydjt kiilonleges
adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra,
a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z06désre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre, a szexualis életre,
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valamint biintetett el6életre vonatkoznak.

Kapcsolatfelvétel

Az Adatkezel6 a weboldalan talalhaté kozponti elérhetéségein nyujt lehetdséget arra, hogy az
Erintett email vagy telefonos megkeresés titjan kapcsolatba léphessen vele. Amennyiben az Erintett
a kapcsolatot felveszi az Adatkezel6vel, ugy a kapcsolatfelvétel tipusa szerint kiilonboz6
személyes adatok jutnak az Adatkezel§ birtokaba.

Adatkezeléssel érintett | az Erintett teljes neve, telefonszama és email cime, illetve tovabbi, az
adatok kore Erintett ltal 5nkéntesen megadott személyes adatok

Adatkezelés célja az Erintett és az Adatkezeld kozotti kapcsolatfelvétel biztositasa

Adatkezelés jogalapja Hozzajarulas

Adatkezelés idétartama | az Erintett hozzajarulasanak visszavondsaig

Hirlevélszolgaltatas

Az Erintettnek az Adatkezel6 altal tizemeltetett www.kulcspatikak.hu weboldalon keresztiil van
lehetésége az Adatkezel$ hirlevelére feliratkozni. Mindezzel a cél az Erintettek rendszeres
tajékoztatasa az Adatkezeld tevékenységérdl, eseményeirdl, illetve az aktualis akciokrol,
ajanlatokrol, nyereményjatékokrol egyidejlileg népszeriisitve az Adatkezel§ tevékenységét,
eseményeit. A hirlevélre feliratkozok szamara kiilon sziiletésnapi akcidkat, illetve kuponokat
biztosithat az Adatkezeld, ezért sziikséges az Erintett sziiletési hénapjdnak és napjanak megadasa.

Adatkezeléssel érintett | az Erintett teljes neve és email cime, illetve sziiletési honapja és napja
adatok kore

Adatkezelés célja az Erintett értesitése az Adatkezel aktualis akcidirdl, ajanlatairol,
nyereményjatékairol

Adatkezelés jogalapja Hozzajarulas

Adatkezelés id6tartama | az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig

Amennyiben az Erintett nem kivan tobb hirlevelet kapni, ugy arrdl
barmikor leiratkozhat, illetve kérheti személyes adatai torlését.
Leiratkozas és torlési kérelem esetén az adatkezelés megsziintetésre
kertil.
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5.3. Nyereményjatékok

”or

Az Erintetteknek lehet6ségiik van részt venni az Adatkezel§ altal a kozosségi média feliileteken, a
weboldalon vagy az akcidés Ujsagban meghirdetett kiilonb6zd nyereményjatékokban. Az
Adatkezel§ altal meghirdetett nyereményjatékokon valo részvétel teljesen 6nkéntes. Valamennyi
személyes adat kezelésére egyrészt a résztvevd beazonositasa, masrészt - sziikség szerint a
nyereményjaték megnyerése esetén - értesitése és nyereményének atadasa érdekében van sziikség.
A nyereményjaték nyerteseinek nevét (jellemzden a kdvetkez6 nyereményjaték meghirdetéséig) az
Adatkezel$ kozzéteszi a honlapjan, a nyereményjatékban valo részvételre jelentkezés soran ezt

kifejezetten tudomasul veszi és egyben hozzajarulasat adja a résztvevo.

Adatkezeléssel érintett | az Erintett teljes neve, lakcime, telefonszama, email cime
adatok kore
Adatkezelés célja az Erintett részvétele a nyereményjatékban, a nyertesek értesitése és
nyereményének dtaddsa

Adatkezelés jogalapja Hozzéjarulas

Adatkezelés idétartama | A nyeremények sikeres atadasaig kezeljiitk a megadott személyes
adatokat, ugyanis a nyertessel vald sikertelen kapcsolatfelvétel,
illetve a nyeremény sikertelen atadadsa esetén a résztvevdék kozott
potnyertes keriil altalaban kisorsolasra, azonban a pdtnyertesek
kisorsolasahoz még sziikséges a résztvevok adatainak ismerete.
Amennyiben a nyereményjatékot az Erintett nyerte meg, ugy a
nyertesek nevének weboldalon valé kozzétételének végéig az
Erintett teljes neve tovabbra is kezelésre keriil, egészen a kovetkezd
nyereményjaték meghirdetéséig.

5.4. Torzsvasarloi programokban valo részvétel

Az Adatkezel6 altal meghirdetett torzsvasarléi program egy olyan rendszer, amelyben a
résztvevOk a Kulcspatikdk tagpatikdiban, illetve az Adatkezel6 partnereinél tortént vasarlasok
soran azonnali %-os kedvezményt kaphatnak egyes termékekre. Az Adatkezel? kijelenti azonban,
hogy az Erintett altal a tagpatikakban megvasarolt termékekrdl semmilyen forméban nem szerez
informaciot, igy az Erintettre nézve egészségiigyi adatokat sem kezel.

Jelenleg a torzsvasarloi program az un. kules kartydk (alap / arany mindsitésti) igénylésével valosul
meg. A tOrzsvasarloéi programban vald részvételre kiilon szabalyzat vonatkozik, amelynek
megismerése és elfogadasa a programban valo részvétel eléfeltétele.

A tOrzsvasarloi regisztracid torténhet az Adatkezel6 weboldaldan vagy az egyes patikakban
személyesen, ugyanakkor a megadando adatkér mindkét esetben ugyanaz.

Adatkezeléssel érintett | Kotelez6 adatok: az Erintettek teljes neve, email cime, sziiletési ideje,
adatok kore neme és iranyitd szama

Opcionalis adatok: az FErintett telefonszama, sziiletési helye,
iranyitdszamon feliili lakcim adatok

Adatkezelés célja az Erintett torzsvasarléi programokban vald részvételének
biztositasa

Adatkezelés jogalapja Hozzéjarulas

Adatkezelés id6tartama | az Frintett altali hozz4jarulas visszavonasaig




5.5.

5.6.

5.7.

Mobil applikacidéval kapcsolatos adatkezelés

A ,KULCS” mobil applikacié hasznalatdval az FErintett tajékozoédhat az Adatkezeld &ltal
meghirdetett akcidkrdl, valamint a tartézkodasi helyéhez legkozelebb es6 Kulcspatikarol.
El6fordulhat, hogy az Adatkezel6 mashol el nem érhet6 tovabbi kuponokat is biztosit a mobil
applikacion keresztiil az Erintett szaimara. Az applikacié hasznélatanak el6feltétele a torzsvasarloi
programban torténd részvétel, igy a kezelt adatok kore is jorészt egyezik.

Adatkezeléssel érintett | Kotelezd adatok: az Erintettek teljes neve, email cime, sziiletési ideje,
adatok kore neme és iranyité szama, tovabba az aktualis tartozkodasi helye
Opciondlis adatok: az Erintett telefonszdma, sziiletési helye,
irdnyitészdmon feliili lakcim adatok

Adatkezelés célja az Erintett részvétele a torzsvasarléi programokban

Adatkezelés jogalapja Hozzéjarulas

Adatkezelés id6tartama | az Erintett 4ltali hozzajérulds visszavondaséig

Kozosségi média megjelenés

Az Adatkezel6 kiilonboz6 kozosségi média feliiletek ttjan is kapcsolatot kivan teremteni az
Erintettekkel, egyidejiileg népszertisitve tevékenységét és tajékoztatva az Erintetteket az aktualis
akcidirdl, ajanlatairol, nyereményjatékairol. Az Adatkezeld altal szervezett egyes események vagy
rendezvények (példaul megnyité iinnepségek) soran késziilhet fényképfelvétel az Erintettekrdl,
els6sorban csoportkép formajaban, amelyet dontése szerint az egyes kozosségi média feliiletekre
is feltolt az Adatkezeld.

Az Adatkezel§ az alabbi kozosségi média oldalakat tizemelteti:
- a Kulcs Patikak oldalt a Facebookon;

- akulcspatikak oldalt az Instagramon;
- aKulcs Patikak oldalt LinkedIn-en

Adatkezeléssel érintett | az Erintett neve és képmésa
adatok kore
Adatkezelés célja tdjékoztatds az aktudlis informacidkrol, az Adatkezel6t érintd
hirekrdl, koztiik az Adatkezel§ altal szervezett egyes eseményekrdl
vagy rendezvényekrdl

Adatkezelés jogalapja Hozzajarulas

Adatkezelés idétartama | az Erintett hozzajarulasanak visszavondsaig

Az Erintett 6nkéntesen leiratkozhat az oldalak kovetésérél vagy az
tizendfal bedllitasai segitségével torolheti a nem kivant, {izend falon

megjelend hireket.

Adatkezelés szerz0déskotés- és teljesités soran

Az Adatkezel6 rogziti, hogy els6sorban jogi személy szerzddéses partnerei vannak, amelyek
vonatkozasaban személyes adatok kezelésérdl nem lehet beszélni. Jelen Tajékoztatoban igy csak a
partnerekkel kotott szerzddésben kapcsolattartoként feltiintetett maganszemélyek és azok
elérhetdségei, mint személyes adatok keriiltek feltiintetésre.



Adatkezeléssel érintett
adatok kore

az Erintett neve, beosztasa, telefonszama és email cime

Adatkezelés célja a szerz6déses partnerekkel vald kapcsolattartas, a szerzédésekben
foglalt kotelezettségek teljesitése és teljesiilése
Adatkezelés jogalapja Szerz0dés teljesitése

Adatkezelés idGtartama

Tekintve, hogy az adatkezelés szerzddés teljesitése érdekében
torténik, a személyes adatokat addig kezeljiik, amig az alapjaul
szolgalo kotelembdl (szerzddés) fakadd jogok és kotelezettségek
jogszabalyi eléviilési ideje le nem telik, illetve az &rzési id6rdl

rendelkez jogszabalyok altal el6irt id6 le nem jar.

5.8. Fizetési tranzakcidkkal kapcsolatos adatkezelés

5.9.

Az Erintett részére nyuijtott szolgaltatasok igénybevételérdl torténd szabalyszer(i elszamolas
lehet&vé tétele (konkrétan az Adatkezel® 4ltali szamlakiallitas) érdekében az alabb meghatérozott
adatokat kezeli az Adatkezeld.

Adatkezeléssel érintett
adatok kore

szamlazasi név, szamlazasi cim, telefonszam, email cim

Adatkezelés célja a szerz6dés szerinti fizetési tranzakcié lebonyolitdsa, szabalyszerii
elszamolas lehet6vé tétele
Adatkezelés jogalapja | Jogi kotelezettség teljesitése

Adatkezelés idGtartama

A targyi személyes adatokat az Adatkezel a szamvitelrdl szol6 2000.

évi C. torvény 169. §-a alapjan szamviteli bizonylatként 8 évig kezeli.

Esetleges panaszok, jogvitdk kezelése

Amennyiben az Adatkezel6 iranyaba panasz vagy megkeresés érkezik, tigy koteles azt kezelni és

megvalaszolni, ehhez azonban bizonyos személyes adatokat ismernie kell. Amennyiben pedig

jogvita all fenn az Adatkezel6 és az Erintett kozott, tigy annak rendezése érdekében valik

sziikségessé bizonyos személyes adatok kezelése.

Adatkezeléssel érintett
adatok kore

panasz / megkeresés | az FErintett teljes neve, lakcime,
bejelentdjének  teljes  neve, | telefonszama, e-mail cime,
lakcime; a bejelent6 4ltal meg | sziiletési helye és ideje, anyja
adott elérhetdségek, tipikusan | neve

email cm és telefonszam;
tovabba a Dbejelentés soran
megadott egyéb adatok; a panasz
/ megkeresés kivizsgaldsa soran
tudomasra  jutdé  személyes
adatok

Adatkezelés célja a megkeresés, illetve a panasz | a jogvita rendezése, amelyhez
meg vizsgalasa, megvalaszolasa, | sziitkséges bizonyos személyes
elintézése, panaszkezelési | adatok, igy kiilondsen az érintett
kotelezettségek teljesitése beazonositasat és a vele vald

kapcsolattartast lehetévé tevd
adatok kezelése

Adatkezelés jogalapja Jogi kotelezettség teljesitése Jogos érdek




Adatkezelés id6tartama | a  panasz  elbirdldsdig /| a jogvita végleges rendezéséig,
megkeresés elintézéséig lezarasaig

5.10. Munkavallalék személyes adatainak kezelése

A munkaviszony létrejottét megeldz0 adatkezelés (toborzds / recruitment), valamint a sikertelen pdilydzat
esetén a pdlydzo adatainak rendszerben vald tdroldsa sordn kezelt személyes adatok:

Az Adatkezel6nek jogaban 4all id6rél idére meghirdetni kiilénb6z6 pozicidkat, amelyekre barki
szabadon jelentkezhet. Ezen pozicidkra vald jelentkezés egyik eldfeltétele a jelen Tajékoztatod
megismerése és elfogadasa. Ennek jegyében kérjitk az érintett személyeket, hogy a Tajékoztatd
tartalmat figyelmesen attekinteni sziveskedjenek. Egyidejlileg felhivjuk az érintett személyek
szives figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 altal meghirdetett poziciéra vald jelentkezés a
Tajékoztatoban foglaltak elfogadasanak mindsiil.

Kérijiik, hogy a palyazati anyagaban, illetve a jelentkezés soran torekedjen a pdlyazat elbiralasahoz
sziikséges személyes adatok kizardlagos rendelkezésre bocsdtasara. Amennyiben a palyazat
elbiralasahoz nem sziikséges személyes adatokat ad meg valamely palyazo, az Adatkezel$ —
lehet6ségeihez mérten — haladéktalanul torli ezen adatokat.

Az Adatkezel6 a részére megkiildott palyazati anyagot csak a megpalyazott poziciéval
kapcsolatban kezeli.

Amennyiben az On pélyazata sikertelen volt, azonban szeretné, hogy a pélyazati anyagét az
Adatkezelb tovabbra is kezelje és azt tovabbi esetlegesen megnyild poziciok megpalyazasahoz
felhasznalja, On koteles ezt az AdatkezelSvel legkésdbb a pélyazat elbirdlasaval kapcsolatos
visszajelzést kovetden kozolni.

A meghirdetett pozicié hidnydban érkezé palyazatokat f6szabdly szerint haladéktalanul torli az
Adatkezeld.

Adatkezeléssel érintett adatok | az Erintett teljes neve, lakcime, telefonszama, email cime,
kore beszélt nyelvek, végzettsége és képzettségre / képesitésre
vonatkozd adatok, korabbi munkahelyek, valamint az
Onéletrajzban szerepld, onkéntesen megadott személyes
adatok

Adatkezelés célja az Adatkezel6 4altal meghirdetett poziciéra valo
jelentkezés, ezen jelentkezés Adatkezeld altali elbiralasa;

illetve az érintett palydzd kifejezett kérése esetén a
sikertelen palyazatot kdvetGen a palyazati anyag tarolasa

és tovabbi esetlegesen megnyild poziciok
megpalyazasdhoz vald felhasznalasa

Adatkezelés jogalapja Hozzajarulas

Adatkezelés id6tartama Az Adatkezel6 altal meghirdetett poziciora valo

jelentkezések elbiralasaig; sikertelen palyazat esetén a
palyaz6 hozzajaruldsaval az Erintett altali hozzajarulds
visszavonasaig.

Az Adatkezeld dltal foglalkoztatott személyek munkaviszonydra vonatkozo személyes adatok kezelésére kiilon
adatkezelési tdjékoztatd vonatkozik.



5.11.Személy- és vagyonbiztonsag

Az Adatkezel altali esetleges kameras megfigyelés soran keletkezé személyes adatok kezelésére
kiilon adatkezelési tajékoztatd vonatkozik azzal, hogy ezen adatkezelés hattérszabalyait jelen
Tajékoztatd tartalmazza.

5.12.Franchise rendszerhez kapcsolédé adatkezelés

Az Adatkezel$ altal mtkodtetett franchise rendszer soran megvalosulé adatkezelésre kiilon
adatkezelési tajékoztatd vonatkozik.

Adatfeldolgozdk és adattovabbitas

Az Adatkezels a birtokdba jutott személyes adatokat fGszabaly szerint az Erintett elGzetes
hozzajarulasa nélkiil harmadik félnek semmilyen médon nem adja tovabb. T4jékoztatjuk azonban,
hogy az Adatkezelé adattovabbitasi tevékenységet végezhet kiilondsen adatfeldolgozok, illetve
hatésagok részére.

Hatdsaghoz torténé adattovabbitas keretében az Adatkezel6 jogosult és koteles minden
szabalyszertien tarolt adatot tovabbitani az illetékes hatdsagok részére. Ilyen adattovabbitas alapjat
jogszabaly, illetve jogerds hatosagi hatarozat képezheti, ezen adattovabbitasbdl szarmazo
kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehetd felelGssé.

Amennyiben az Adatkezel$ az adatkezelés soran adatfeldolgozot vesz igénybe, az érintettekhez
kotheté személyes adatokat az adatkezelés céljanak megvaldsitasara az adatfeldolgozo részére
tovabbitja, és szavatolja, hogy ilyen esetben a személyes adatokat az adatfeldolgozé kizardlag az
5. pontban leirt célbdl dolgozza fel. Az adatfeldolgozok adatkezeléssel dsszefiiggs tevékenysége a
technikai hattér szolgaltatasa. Az adatfeldolgozok az adatkezelést érinté érdemi dontést nem
hozhatnak, a tudomasukra jutott személyes adatokat kizarélag az Adatkezel6 rendelkezései
szerint dolgozhatjak fel, sajat céljukra adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabba a személyes
adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint kotelesek tarolni és meg6rizni.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése soran az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Harbour, Dublin 2.)

Adatfeldoleozd . A WY,
datfe d(? g0z0 neve és Tovabbitott adatok kére dattoy:jlbbltas

székhelye célja

Bér-Vill Group Kft. (2030 | a Téjékoztaté6 5.10. pontjaban |, , , .

. . , ) bérszamfejtés

Erd, Badacsonyi utca 69.) meghatarozott személyes adatok

Meta Platforms Ireland kozosségi média

Limited (frorszég, 4 Grand | a Téjékoztaté 5.6. pontjaban | feliileteken valoé

Canal Square, Grand Canal | meghatarozott személyes adatok megjelenés

Google Ireland Limited
(frorszég, Gordon House,
Barrow Street

Dublin 4.)

a Tajékoztatdé 5.5. pontjaban

meghatarozott személyes adatok

Google Analytics —
online hirdetések és
analitika

NP Audit Tanacsadé Kft.
(1062 Budapest, Andrassy ut
100.)

a Tajékoztato 5.7. és 5.8. pontjaban
meghatarozott személyes adatok

konyvvizsgalat
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Media Exchange Kft. (1132 | valamennyi, a Tajékoztaté 5. | tarhelyszolgaltatas

Budapest, Victor-Hugo utca | pontjaban meghatarozott

11-15. 4. em. 04004.) személyes adat

ANDOCSEK Informatika | valamennyi, a Tajékoztaté 5. | IT szolgaltato
Zrt. (1024 Budapest, Buday L. | pontjaban meghatarozott

utca 12.) személyes adat

Futurion Kft. (1087 Budapest, | valamennyi, a Tajékoztatd 5. | rendszerfejlesztés
Konyves Kalman krt. 76.) pontjaban meghatarozott
személyes adat

Premium Support Kft. (8097 | valamennyi, a Tajékoztatd 5. | rendszeriizemeltetés
Nadap, Vorosmarty utca 11.) | pontjaban meghatarozott
személyes adat

Adatkezel§ felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy az altala kezelt egyes adatok tovabbitasra
keriilnek harmadik orszagokba adatfeldolgozasi célbol. Az alabb megnevezett adatfeldolgozok
kizarolag olyan egyesiilt allamokbeli cégek, melyek altalanos szerz8dési feltételei garantaljak az
Eurdpai Unioén beliil, a GDPR-ban meghatarozott adatvédelmi kdvetelmények meglétét.

Harmadik orszagbeli adatfeldolgozdk:

Microsoft (Redmond, Washington, Egyesiilt Allamok)

A személyes adatokhoz tovabba az alabbi személyek férhetnek hozza:

- az Adatkezel6vel megbizotti, vagy munkavallaldi jogviszonyban allé személyek;
- az Adatkezel§ jogi képviseldje

A jelen pontban meghatarozott adatfeldolgozok jogszabalyi kotelezettség teljesitése esetén,
jogszabalyban meghatarozott mdédon és adatkorben onallé adatkezel6két is eljarnak, illetve
eljarhatnak.

Az Adatkezel§ felhivja az Erintettek figyelmét, hogy a kiilonbozd kozosségi média feliiletek
igénybevétele esetén a tovabbitott személyes adatokat az adott feliilet a ra vonatkozd
jogszabalyoknak, adatkezelési tajékoztatdjanak megfelelGen kezeli.

Tovabba az Adatkezel6 weboldala bizonyos esetekben harmadik személyek 4ltal {izemeltetett
weboldalra, ilyen személyek altal nyujtott szolgaltatasokra mutatd linkeket tartalmazhat,
amelyekre a harmadik személy altal meghatarozott adatvédelmi szabalyok vonatkoznak. Ilyen
esetekben kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el mind a vonatkozé altalanos szerzodési feltételeket,
mind a vonatkozé adatvédelmi tajékoztatast, miel6tt ezen szolgaltatasokat igénybe venné, vagy
személyes adatait a harmadik személy részére megadna. Tekintettel arra, hogy mindezen
feltételek, m(ikodés és tartalom nem all az Adatkezeld befolyasa alatt, azokért az Adatkezelé nem
vallal felelésséget.

Az Adatkezeld tagpatikai az adott tagpatika altal felvett adatokhoz férnek hozza kizardlag, ezek
tipikusan a személyes tOrzsvasarldi regisztracié soran megadott és a Tajékoztaté 5.4. pontban
meghatarozott személyes adatok. A tagpatikak, mint adatfeldolgozdk elérhetGségét a
www.kulcspatikak.hu/patikakereso linken talalja.

Adatbiztonsag
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Az Adatkezel6 kotelezi magat arra vonatkozdan, hogy a GDPR-ban és az Infotv.-ben foglaltaknak
megfelelden, az Erintettek jogait szem el6tt tartva gondoskodjon az adatok biztonsagardl. Ennek
részeként az Adatkezeld megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa
az adatok biztonsagos, sériilésmentes kezelését, és az ehhez sziikséges adatkezelési rendszerek
kiépitését, miikodtetését. Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen
személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovébbithassa, valamint azokat ne
moddosithassa, torolhesse.

Az Adatkezeld a fentiekben megnevezett személyes adatokat a székhelyén, a sajat informatikai
rendszerében, tovabba a tarhelyszolgaltatasért felelés adatfeldolgozok szerverein tarolja.

A személyes adatokhoz az Adatkezeld érdekkorében eljardé azon személyek — igy kiilonosen
megbizottak, munkavallalok — férnek hozza, akiknek ez tevékenységiik ellatasahoz sziikséges, és
akik az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztaban vannak, azokat ismerik.

Az Adatkezel$ a fentieken ttl is kotelezettséget vallal arra, hogy a legkorszertibb és legmegfelel6bb
berendezésekkel és biztonsagi szabdlyokkal gondoskodik az adatok biztonsagardl, kiilonos
tekintettel arra, hogy az adatokhoz jogosulatlan személy hozza ne férjen, az adatok jogszertitlen ne
keriiljenek nyilvanossagra, torlésre vagy megsemmisitésre. Megtesz minden tdle telhet6t annak
érdekében, hogy az adatok véletleniil se sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti
kotelezettségvallalast az Adatkezelé adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaloi
részére is eldirja.

Minden olyan esemény, amely sordn személyes adatokhoz jogosulatlanul férnek hozza, azokat
modositjak, elveszitik vagy nyilvanossagra hozzak — akar véletleniil, akdr szandékosan -,
adatvédelmi incidensnek mindstil.

Az Adatkezel$ valamennyi adatvédelmi incidenst kivizsgal, azokrdl jogszabalyi elirdsoknak
megfelel6 nyilvantartast vezet. Amennyiben a bekovetkezett adatvédelmi incidens
valészintisithetéen kockazatot jelent az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, ugy a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran beliil az Adatkezel$ azt bejelenti a feliigyeleti hatosagnak,
illetve magasabb kockdzat esetén értesiti az érintetteket is.

Az Erintett jogai az adatkezelés soran

Az érintett személyes adataihoz f(iz6d6 joga olyan alapjog, amelynek az adatkezelés egésze soran
érvényesiilnie kell.

Az Adatkezel$ felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintetti jogok gyakorlasat — ha azt
jogszabaly ki nem zarja — a dpo@kulcspatikak.hu e-mail cimre kiildott nyilatkozattal tehetik meg.
Az Adatkezeld a nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrovidebb idén, de maximum 30 napon
beliil megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a sziikséges lépéseket a nyilatkozatban, a
Tajékoztatoban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

Az érintetti kérelmekre vonatkoz6 tajékoztatas nyujtasa kapcsan az Adatkezel csak akkor jogosult
észszer( Osszegl dijat felszdmolni, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétlodé jellege miatt — tilzd, tovabba ebben az esetben az Adatkezel6 megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést.
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Amennyiben az Erintett a jogaival élni kivan, ugy az Adatkezel6nek 6t azonositania sziikséges. Ha
az Adatkezel6nek megalapozott kétsége meriil fel az érintetti igény jogossagaval kapcsolatban,
ideértve kifejezetten az Erintett személyazonossagat, gy az Adatkezeld tovébbi, az Erintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti. Az Adatkezeld
megtagadhatja az Erintetti igény teljesitését, amennyiben bizonyitja, hogy az Erintett személye
nem azonosithatd hitelt érdemlden.

Amennyiben az Adatkezeld megtagadja az FErintett kérelmének teljesitését, tigy koteles
téjékoztatast adni az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintettet milyen
jogorvoslati lehetdségek illetik meg.

Az adatkezelés id6tartaman beliil az Erintettet az aldbbi jogok illetik meg:

Téjékoztatdshoz vald jog

Megfelel6 modon, egyszerti és befogadhatd nyelvezet(i, konnyen fellelhetd (online vagy offline)
informaciét koteles adni az Adatkezel az adatkezelés lényeges szempontjairdl. A személyes
adatok megszerzésének idépontjdban, vagy amennyiben az Erintett utélag kér tajékoztatést, ezen
téjékoztatas megadéasakor az Erintett rendelkezésére kell bocsatani az Adatkezelési tdjékoztatot.

Ezen feliil is az Erintett barmikor jogosult tijékoztatast kérni arrél, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e és ha igen, az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozo személyes adatok
korére, azok forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, id&tartamdara, az esetleges
adatfeldolgozdk nevére és cimére, az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységekre vonatkozodan,
valamint a személyes adatoknak tovabbitasa esetén arra, hogy kik és milyen célbdl kaptak vagy

kapjak meg az Erintett adatait.

Hozzaféréshez vald jog

Kérésére hozzaférést biztositunk a kezelt személyes adataihoz és az adatkezeléshez kapcsolodo,
jelen Tajékoztatoban részletezett informaciokhoz. Ennek részeként az Adatkezeld az adatkezelés
targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett kérésére az Erintett rendelkezésére bocsatja.

Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel$ az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszeri mértékdi dfjat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus titon nytjtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles korben hasznilt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Torléshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kotelesek arra, hogy az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje. Amennyiben az Adatkezel hozzaférést
engedett harmadik személyeknek a torolni kért adatokhoz, akkor tajékoztatnia kell mindazokat,
akik szamara nyilvanossagra hozta az érintett adatot, hogy minden hivatkozast, illetve naluk tarolt
személyes adatot toroljenek. Ennek célja az, hogy —hacsak annak jogi vagy észszer(i akadalya nincs
— az érintett adat ,,t(injon el” a fellelhet6 adatbazisokbdl.

A torést nem kell teljesiteni, amennyiben az adatkezelés

v véleménynyilvanitds szabadsagahoz vagy a tajékoztatashoz vald jog gyakorlasa céljabol
sziikséges;
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v’ jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez sziikséges;

\

jogi kotelezettség teljesitése miatt sziikséges;

v’ kozérdekd archivalds, tudomanyos vagy torténelmi kutatas, statisztikai célbdl sziikséges
és az adattorlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljanak
teljesitését.

Az Adatkezel$ torli tovabba az Erintettre vonatkozé dokumentéciiban szereplé személyes
adatokat, ha a személyes adat kezeléséhez f(iz6d& cél megszlint. A papir alaptt dokumentacidk
esetében azok jegyzd&kdnyvvel rogzitett megsemmisitésérol kell gondoskodni abbdl az okbol
kifolydlag, hogy annak tényét a késdbbiekben az illetékes hatosag felé bizonyitani lehessen.

Az adatok helyesbitéséhez vald jog

Az Erintett jelezheti, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyesbitését. Az
adatok pontossagaért az AdatkezelSt terheli a felel6sség, igy id6rdl iddre sziikséges ellendrizni
azok pontossagat.

Az adatkezelés korldtozasdhoz valé jog

Az Frintett személy kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat az Adatkezel6tSl. Ha az
adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat - a tarolas kivételével - csak

- az Erintett hozzajarulasaval,

- jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez,

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
- az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl

lehet kezelni.

Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az Erintett kérheti, hogy a ra vonatkozoéan kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az eredeti
Adatkezeld. Ezen jog megkonnyiti az adatkezeléssel érintett helyzetét, hogy személyes adatait

v

egyik Adatkezel6tdl a masikhoz vigye at.

Tiltakozashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy amennyiben nem adta hozzajarulasat az adatok kezeléséhez,
barmikor tiltakozzon személyes adatainak meghatarozott okbol torténd kezelése ellen. Ebben az
esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Jogorvoslati lehetdségek

Az Erintett jogosult panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciés Hatdsaghoz (NAIH)
fordulni. A NAIH elérhet6ségei a kovetkezok:
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postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
telefonszam: +36 (1) 391-1400
email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

Az érintett személyhez f(iz6d6 jogai érvényesitse érdekében a birésaghoz fordulas joga is

biztositott. A GDPR vonatkoz6 rendelkezései értelmében az Adatkezel6 tevékenységi helye
szerinti tagallam birdsaga - ami jelen esetben magyar birdsag - el6tt kell meginditani az
Adatkezel6vel szembeni eljarast. Az érintett panaszaval kapcsolatban eljarni a magyar birésagok
koziil a térvényszék jogosult. Az érintett valasztasa szerint donthet igy, hogy a pert a lako helye
vagy a tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt inditja meg. A torvényszékek
felsorolasat és  elérhetGségét a  kovetkez6  linken  keresztiill  tekintheti meg:
www.birosag.hu/torvenyszekek

10. Cookie tajékoztatd

A cookie (siiti) egy olyan kisméret(i szovegfajl, amely az Erintett szamitogépe vagy a mobil eszkoze
merevlemezén tarolddik a cookie-ban beallitott lejarati ideig, és a késébbi latogatasokkor ujra
aktivalodik. Célja, hogy rogzitse a latogatassal kapcsolatos informacidkat, illetve a személyes
beallitasokat, ezek azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem hozhaté adatok. A cookie segit
tovabba a felhasznaldbarat weboldal és mobilapplikaci6 kialakitisdban, valamint az Erintett online
élményének fokozasa érdekében.

Az online feliileteken megjelend statisztikai és marketing célii cookie-k tarolasdhoz torténd
hozzajarulassal, illetve az Adatkezeld online feliileteihez vald hozzaféréssel, azok hasznalataval az
Erintett hozz4jarul az egyéb helyi térolasi technolégidk, adatgyijtdk és egyéb adatok tarolasahoz és
gyUjtéséhez az eszkodzein.

A weboldalakon hasznalhaté cookie-k csoportositasa a kovetkezé:

- sziikséges cookie-k: a sziikséges siitik segitségével a weboldal hasznalata valik lehetévé, a
megfelel6 miikodéshez elengedhetetlenek, egyes alapveté funkcidk hasznalatahoz
sziikségesek.

- analitikai cookie-k: ezen siitik a weboldal mtkodésének optimalizalasat segitik el, a
teljesitmény, illetve a felhasznal6i élmény novelését célozzak. A siitik alaposabb, mélyebb
szintll elemzés végzésével jarulnak hozza a hirdetések, valamint személyre szabott tartalmak
felhasznalok szamara torténd megjelenitésében.

Fontos, hogy az Erintettnek lehetésége van torolni sajat eszkozérél a cookie-kat, valamint altaldban
beéllithatja a bongészGt az dsszes cookie elfogadéséra vagy elutasitasara. Altaldban a bongészk
,sugd”-ja eligazitast ad, hogy hogyan lehet a bongészdben a cookie-kra vonatkozd szabdlyokat
beallitani. Bizonyos online funkciok mtikodéséhez viszont sziikségesek a cookie-k, ezért ezek
letiltasa befolyasolhatja az online feliiletek, vagy azok egyes részeinek hasznalatat és a felhasznaloi
élményt.

11. Zaro6 rendelkezések
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Amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatokkal kapcsolatban a jelen Tajékoztatdoban foglalt
céltdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zGen
téjékoztatja az Erintettet az adatkezelés Gj céljarol. Az Gj célbdl torténd adatkezelés csak ezt
kovetGen kezdddheté meg - amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas - ha az
adatkezeléshez a tajékoztatason feliil az Erintett is hozzéjarul.

Az adatvédelmi tajékoztatd visszavonasig érvényes, személyi hatalya kiterjed az Adatkezel6 teljes
szervezeti egységére, adatfeldolgozodira, foglalkoztatottakra, tisztségviseldire, az alkalmazottakra

és a megbizasi jogviszonyban allokra.

Jelen adatvédelmi tajékoztatdt évente, illetve a kozosségi vagy hazai jogszabalyvaltozas esetén
mindig feliil kell vizsgalni. A T4jékoztatot csak az Adatkezeld jogosult modositani.

Jelen adatkezelési tajékoztatd 2025. december 8. napjatdl érvényes.

Kulcspatikak Zrt.
dr. Kéhalmi Akos és Kiss-Leizer Gyorgy igazgatosagi tagok
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